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Les	  Roches	  presenta	  i	  5	  top	  trend	  dell’ospitalità	  per	  il	  2017	  

	  
Un	  report	  realizzato	  in	  collaborazione	  con	  Skift	  

che	  identifica	  nuove	  opportunità	  per	  gli	  imprenditori	  del	  settore	  
	  

Clarens	  (Svizzera),	  13	  Febbraio	  2017	  -‐	  Les	  Roches	  Global	  Hospitality	  Education	  ha	  rilasciato	  
un	  nuovo	   report	   intitolato	   "Il	   futuro	   dell’imprenditorialità	   del	   settore	   dell’ospitalità",	   in	  
collaborazione	  con	  Skift,	  una	  società	  di	  ricerca	  specializzata	  nei	  settori	  viaggi	  e	  turismo	  con	  
sede	  a	  New	  York.	  	  
Il	  report	  offre	  una	  road	  map	  per	  gli	  imprenditori	  e	  gli	  operatori	  che	  si	  muovono	  nel	  mondo	  
dell'ospitalità	  a	  livello	  internazionale.	  Il	  rapporto	  completo	  è	  disponibile	  al	   il	  seguente	  link:	  
http://skiftx.com/insight/skift-‐insights-‐deck-‐the-‐future-‐of-‐hospitality-‐entrepreneurship/	  
	  
Tra	   i	   trend	   individuati,	   spiccano:	   la	   crescita	   dell'ecosistema	   dell’accommodation	   sharing	  
generato	   dal	   leader	   di	   settore	   Airbnb,	   l'importanza	   crescente	   dei	   servizi	   digitali	   per	   una	  
soddisfacente	  esperienza	  in	  hotel,	  il	  concetto	  di	  fare	  esperienza	  della	  destinazione	  come	  un	  
abitante	  del	   luogo	  e	  come	   la	  ricerca	  delle	  eccellenze	  gastronomiche	  ed	  enologiche	   siano	  
dei	  driver	  per	  l’ospitalità	  per	  il	  futuro.	  	  
	  
Lo	   studio	   presenta	   anche	   interessanti	   spunti	   e	   commenti	   dei	   docenti	   Les	  Roches	   e	   di	   ex	  
alunni,	  ora	  imprenditori	  di	  successo,	  come	  il	  Co-‐fondatore	  dell’app	  di	  booking	  last	  minute	  
Hot	  Hotel	  e	  il	  Direttore	  Generale	  di	  Hacienda	  Zorita,	  una	  struttura	  spagnola	  che	  si	  compone	  
di	  un	  hotel	  con	  spa	  e	  di	  un’azienda	  vincola.	  
	  
Il	   report	   rivela,	   inoltre,	   che	   attualmente	   ci	   sono	   sempre	   più	   persone	   -‐	   oltre	   3	  miliardi	   di	  
utenti	  attivi	  -‐	  che	  utilizzano	  applicazioni	  di	  messaggistica	  di	  social	  network,	  un	  fenomeno	  
che	  offre	  opportunità	  inattese	  per	  gli	  imprenditori	  del	  settore.	  	  
"Il	   settore	  dell'ospitalità	  è	   tra	   i	   più	   interessati	  dai	  nuovi	  modelli	   di	  business	  derivanti	  dalle	  
nuove	  tecnologie	  e	  dai	  conseguenti	  cambiamenti	  nel	  comportamento	  dei	  clienti	  o	  ospiti"	  -‐	  ha	  
dichiarato	   Sonia	   Tatar,	   CEO	   Mondiale	   di	   Les	   Roches	   -‐	   "Concentrando	   il	   nostro	   modello	  
educativo	  sul	  trasferimento	  di	  competenze	  trasversali,	  acume	  nel	  business	  e	  cultura	  digitale,	  
permettiamo	   ai	   nostri	   studenti	   ad	   acquisire	   una	   mentalità	   imprenditoriale	   che	   si	   adatta	  
perfettamente	   a	   un	   contesto	   digitale	   in	   continua	   evoluzione,	   fornendo	   loro	   tutte	   le	  
competenze	   necessarie	   per	   dare	   vita	   e	   sviluppare	   le	   proprie	   iniziative	   imprenditoriali	   nel	  
settore	  dell’ospitalità."	  
	  
Gli	   insight	   forniti	   dal	   report	   sono	   perfettamente	   in	   linea	   con	   l'impegno	   Les	   Roches	   nel	  
preparare	   studenti	   che	  un	  domani	   saranno	   in	   grado	  di	   lanciare	   imprese	  di	   successo	  nel	  
settore	  dell’ospitalità.	  Secondo	  un	  recente	  sondaggio,	  infatti,	  il	  33%	  dei	  laureati	  Les	  Roches	  
ha	  sviluppato	  un’impresa	  di	  proprietà.	  
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La	   parent	   compay	   di	   Les	   Roches	   Sommet	   Education	   ha	   come	   mission	   la	   formazione	   di	  
laureati	  di	  successo	  nel	  settore	  dell'ospitalità	  di	  domani	  attraverso	  i	  suoi	  modelli	  educativi	  
basati	  sul	  rigore	  accademico,	  l'apprendimento	  di	  competenze	  sul	  campo	  e	  una	  prospettiva	  
multiculturale.	  	  
"Il	  report	  conferma	  l’efficacia	  dell’innovativo	  approccio	  didattico	  Les	  Roches,	  che	  è	  in	  grado	  
di	   fornire	   agli	   studenti	   le	   competenze	   operative	   e	   gestionali	   richieste	   in	   questo	   settore	  
dinamico	  globale"	   -‐	   ha	  dichiarato	  Benoît-‐Etienne	  Domenget,	   CEO	  di	   Sommet	  Education	   -‐	  
"Attraverso	   la	   sua	   rete	   di	   campus	   in	   Svizzera,	   Spagna,	   Stati	   Uniti,	   Cina	   e	   Giordania,	   Les	  
Roches	   fonde	   apprendimento	   accademico	   ed	   esperienziale,	   basato	   sull’esperienza	   svizzera	  
nel	  campo	  dell'educazione	  nel	  settore	  dell’ospitalità.	  Con	  l'apertura	  del	  suo	  nuovo	  campus	  a	  
Chicago,	  inoltre,	  Les	  Roches	  porta	  questo	  modello	  accademico	  di	  provata	  efficacia	  nel	  cuore	  
settore	  dell’ospitalità	  americano	  ".	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
Les	  Roches	  Global	  Hospitality	  Education	  	  
Fondata	   nel	   1954,	   Les	   Roches	   è	   un	   istituto	   privato	   basato	   sul	   modello	   svizzero	   di	  
apprendimento	   esperienziale,	   che	   offre	   corsi	   per	   neodiplomati	   e	   laureate	   nei	   campi	  
dell’ospitalità,	   turismo	   e	   management	   eventi.	   Les	   Roches	   forma	   laureati	   con	   una	  
preparazione	  imprenditoriale	  innovativa	  grazie	  ad	  un	  network	  globale	  di	  campus	  con	  sedi	  in	  
Svizzera,	  Spagna,	  Stati	  Uniti,	  Cina	  e	  Giordania.	  	  
Les	  Roches	  è	  accreditata New	  England	  Association	  of	  Schools	  and	  Colleges,	  Inc.	  (NEASC).	  
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